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南京市居家社区养老服务协会文件 
 
 

宁居协〔2017〕1 号 

 

  

关于印发《南京市居家社区养老服务诚信标准

（试行）》的通知 

 

各区居家社区养老服务协会工作站、会员单位： 

    现将《南京市居家社区养老服务诚信标准(试行)》印发给你们，

请结合实际抓好落实。 

 

 

                      南京市居家社区养老服务协会 

                       二〇一七年二月十三日 

 

 

主题词：养老 标准 通知 
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抄送：南京市民政局        

                     共印 10 份 
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南京市居家社区养老服务诚信标准(试行) 

第一章 总则 

第一条  为贯彻落实国务院《社会信用体系建设规划纲要

（2014－2020 年）》以及《南京市全面推进诚信体系建设任务分

解方案》（宁委办发[2014]106 号）的工作要求，加强我市居家社

区养老服务诚信体系建设，进一步提升居家养老服务品质，根据

《南京市社区居家养老服务组织评定标准（试行）》、《南京市社区

居家养老服务标准（试行）》等文件精神，结合本市实际，制定本

标准。 

第二条  本标准适用于从事居家社区养老服务的社会组织或

企业（以下统称“养老服务组织”）的诚信信息采集、评定、披露、

使用和管理的活动。 

第三条  诚信信息是指用于识别养老服务组织履约能力、信

誉等，按照本标准采集的养老服务组织及其从业人员在居家社区

养老服务过程中与诚信相关的资料。 

第四条  居家社区养老服务诚信信息采集、评定和管理的活

动过程中，遵循合法、公平、公正、公开、客观真实和审慎的原

则，维护社会公共利益和组织、个人的合法权益。 

第二章 诚信信息内容 

第五条  居家社区养老服务诚信信息包括养老服务组织及其

从业人员的诚信信息，记录内容主要包括基本情况、业绩情况、

良好行为、不良行为、诚信单位评定与管理等五个方面内容。诚
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信信息内容要与养老服务组织在南京市从事居家社区养老服务活

动的情况相符。 

（一）基本情况包括： 

1、营业执照、年检情况、财务审计、管理制度等基本资料。 

2、工作人员（专、兼职）姓名、学历、职称、职务、专业证

书等基本资料。 

（二）业绩情况包括： 

1、居家社区养老服务等级评估情况。 

2、居家社区养老服务开展情况及服务特色。 

3、所获荣誉及奖励情况。 

（三）良好行为包括： 

1、按照其登记注册的业务范围依法、诚信开展工作。 

2、践行服务承诺，服务数据真实。 

3、保护老年人信息和隐私。 

4、老年人对养老服务组织满意度高。 

5、其他与诚信相关的良好行为。 

 （四）不良行为包括： 

1、未按照其登记注册的业务范围开展工作，有违法违规的行

为。 

2、服务数据与实际服务情况不符。 

3、泄露老年人信息和隐私。 

4、老年人对养老服务组织满意度低，对其进行投诉且情况属
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实的，一次警告，两次通报，三次纳入不良行为记录。 

5、与诚信相关的其他不良行为。 

第三章 诚信信息采集和评定 

    第六条  养老服务组织需与南京市居家社区养老服务协会

（以下简称“协会”）签订《南京市居家社区养老服务诚信公约》

（见附件 1），由协会建立《南京市居家社区养老服务诚信单位档

案》，并统一授牌。 

第七条 《南京市居家社区养老服务诚信单位档案》的信息采

集主要通过各养老服务组织向协会提交资料主动申报（资料参照

本标准第五条），协会联合行业专家公正审核。诚信信息提供单位

应当对信息内容的真实性、合法性、有效性负责。 

第八条  南京市 12349 平台的养老服务组织服务情况（如老

年人满意度、表扬、投诉、刷卡数据等）可作为诚信单位评定的

参照。 

第四章 诚信单位的管理 

第九条  协会对诚信单位实行动态管理，经 12349 平台核实

后的养老服务组织及其从业人员的良好和不良行为信息将会即时

录入《南京市居家社区养老服务诚信单位档案》。 

    第十条  养老服务组织凭有效《南京市居家社区养老服务诚

信单位档案》的诚信信息，作为组织日常监督管理、居家社区养

老服务的重要参考依据。 

第十一条  诚信信息的公布 
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（一）经评定成为诚信单位的养老服务组织以及社会反响良好

的养老服务组织负责人、工作人员，协会通过相关平台向社会进

行公布、宣传，并向有关部门建议与评选、表彰、奖励等活动相

结合。 

（二）因养老服务组织及其从业人员出现与诚信相关的不良行

为被警告或撤销诚信单位、诚信个人称号的，协会通过相关平台

向社会进行公布、警告和批评。情节严重的，向业务主管部门建

议取消或降低其运营的居家社区养老服务中心等级并纳入考核。 

 

附  则 

第十二条  本标准由南京市居家社区养老服务协会负责解

释。 

第十三条  协会可根据实际情况对诚信档案的具体项目、范

围和标准进行调整。 

第十四条  本标准自 2017 年 3 月 1 日起试行。 

 

附：附件 1《南京市居家社区养老服务诚信公约》 

    附件 2《南京市居家社区养老服务诚信单位评定与管理流程》 

 

 

 

                        南京市居家社区养老服务协会 
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                           二〇一七年二月十三日 

 

附件 1 《南京市居家社区养老服务诚信公约》 

南京市居家社区养老服务诚信公约 

第一条 爱国守法，诚实守信，依法、合规开展居家社区养老服务。 

第二条 服务以老年人需求为核心，以行业标准为规范。 

第三条 公开服务项目和收费标准，不非法收费或非法销售产品。 

第四条 依法采集和使用老年人信息，不泄露老年人信息和隐私。 

第五条 践行服务承诺，不在服务过程中以任何方式欺骗老年人。 

第六条 维护老年人合法权益，不参与任何非法集资活动。 

第七条 严格管理团队，建设诚信文化，用心服务老年人。 

第八条 让老年人满意，让家属放心，促社会和谐。 

 

附件 2 《南京市居家社区养老服务诚信单位评定与管理流程》 

 

 

 

 

 

 

 

养老服务组织向 

协会提交基本资料 

诚信评定组委会 

审核基本资料 

审核通过， 

签署《诚信公约》 

协会建立档案，

对诚信单位授牌 

审核不通过，  

   退回申请 

对外公开 

相关诚信单位 

12349 监督，记录 

良好和不良行为 

无不良行为， 

  则继续保持 

 

3 次以上不良行

为，则摘牌并公开

批评 

 


